Vedtaegter for Handvaerkets Ankenzevn

(Som godkendt af erhvervsministeren med virkning fra 18. maj 2020)

§ 1. | ansket om at medvirke til et tillidsfuldt forhold mellem hiandvaerksfagenes udavere
og forbrugere, har SMVdanmark, Forbrugerridet Tenk og Parcelhusejernes Landsforening

stiftet Handvaerkets Ankenavn.

Stk. 2. SMVdanmark har stiftet nevnet pa vegne Arbejdsgiverne, Danske Malermestre,
Dansk Handvaerk, Danske Anlzgsgartnere og Kristelig Arbejdsgiverforening. Arbejdsgiverne er
udtradt pr. 31. december 2019.

Stk. 3. Andre organisationer, der er medlem af SMVdanmark, samt tillige organisationer,
der ikke er medlem af SMVdanmark, kan ansgge om at blive omfattet af navnet under
forudsatning af godkendelse fra de i stk. 2 nevnte organisationer og pa vilkar fastsat af disse

organisationer i fellesskab med forretningsudvalget.

Stk. 4. De i stk. | og 2 nzvnte organisationer nedsatter et forretningsudvalg bestaende af
et medlem af hver organisation. En reprasentant for Navnenes Hus kan deltage uden
stemmeret i forretningsudvalgets mader. Forretningsudvalgets kompetence fastsettes i en

forretningsorden.

Stk. 5. De i stk. 2 nzvnte organisationer udger driftskredsen for ankenavnet og vedtager
budget for samt fordelingen af omkostninger forbundet med navnets drift imellem samtlige

de organisationer, der er omfattet af ankenavnet.

Ankenavnets kompetence

§ 2. Ankenzvnet behandler klager fra forbrugere mod erhvervsdrivende, som er
etableret i Danmark, over nybygnings-, tilbygnings- og reparationsarbejde vedrerende VVS-,
byg-ningssmede-, maler-, tapetserings-, snedker-, tomrer-, tekke-, murer-, kloak-, belzgnings-

og anlegsgartnerarbejde.

Stk. 2. Ankenzvnet behandler endvidere klager fra forbrugere mod erhvervsdrivende, som

er etableret i Danmark, over mgbelpolstrings- og autopolstringsarbejde.



Stk. 3. Klagen kan indgives af den forbruger, der har ladet et nybygnings-, ombygnings-,
tilbygnings- eller reparationsarbejde udfere pa sin bolig, sommerhus eller lignende, eller som
har ladet mebelpolstrings- og autopolstringsarbejde udfere pa sin bil, bad eller sit mgbel m.v.,

og som hzafter for arbejdets betaling.
Stk. 4. Som forbrugere betragtes:

1) Ejere af en- eller tofamilieboliger, sommerhuse og lignende, ejere af biler, bade og mebler
m.v., ejere af den private bolig i blandede bolig- og erhvervsejendomme, herunder stuehuse
til landbrug. Arbejdet skal udferes pa ejerens initiativ og for ejerens regning og skal vaere

bestilt til ikke-erhvervsmassig udnyttelse.

2) Lejere af boliger og sommerhuse i det omfang arbejdet udferes pa lejerens initiativ og for

lejerens regning. Arbejdet skal vaere bestilt til ikke-erhvervsmaessig udnyttelse.

3) Indehavere af andels- og ejerlejligheder i det omfang arbejdet udferes pa beboerens
initiativ og for beboerens regning. Arbejdet skal vaere bestilt til ikke-erhvervsmaessig

udnyttelse.

Stk. 5. Arbejde pa udlejnings-, andels-, og ejerlejlighedskomplekser, som ivaerksattes af
ejendommens administration eller bestyrelse, og hvortil udgifter pahviler ejer eller henhgrer
under ejer- eller andelsboligforeningens fzllesudgifter, betragtes som hovedregel ikke som

arbejde udfert for en forbruger.

Stk. 6. En klage mod en erhvervsdrivende, der er etableret i udlandet, kan dog behandles,
hvis sagen har sterre tilknytning til Danmark end til etableringslandet, eller hvis parterne er

enige herom.

Stk. 7. Indgar der i en hovedentreprise omfattet af stk. | tillige arbejder af en anden
karakter end de i stk. | nazvnte, skal ogsa klager over denne del af entreprisen behandles af
navnet, hvis forbrugerens aftalepart er medlem af en af de erhvervsorganisationer, pa hvis

vegne, nevnet er stiftet, eller pa anden vis er tilsluttet nevnet.
Stk. 8. En sag kan anga samtlige omstandigheder i retsforholdet mellem parterne.

Stk. 9. Aftaler om, at tvister skal behandles ved voldgift eller andet szrligt forum,

udelukker ikke, at klagen kan indgives til ankenazvnet.

§ 3. Ankenzvnet behandler ikke klager over arbejder, der er omfattet af § 2, stk. |, hvor

den samlede entreprisesum er pa under 3.000 kr. inkl. moms, eller hvor den samlede



entreprisesum overstiger | mio. kr. inkl. moms. Ankenavnet behandler ikke klager over
arbejder, der er omfattet af § 2, stk. 2, hvor den samlede entreprisesum er mindre end 800

kr. inkl. moms, eller hvor den samlede entreprisesum overstiger 100.000 kr. inkl. moms.

Stk. 2. Klager, der indgives senere end 5 ar efter arbejdets udforelse, kan kun

undtagelsesvis behandles af ankenzvnet.

Stk. 3. Ankenavnet kan ikke behandle sager, der er afgjort ved endelig dom, gyldig
bindende voldgift eller retsforlig. En voldgiftskendelse er kun gyldig, hvis forbrugeren forinden

voldgiftssagen er blevet orienteret om muligheden for ankenavnsbehandling.

Stk. 4. Oversendes en ved retten eller voldgiftsretten anlagt sag til ankenavnet efter en

forbrugers anmodning, skal forbrugeren hermed anses for at have indbragt sagen for navnet.

Stk. 5. Sa lznge en klagesag verserer for ankenavnet, kan sagens parter ikke anlegge sag

ved domstolene om de spargsmal, som klagen omfatter.

§ 4. Sager, hvis behandling i henhold til lovgivningen er henlagt til offentlige myndigheder

eller andre tvistlgsningsorganer, falder uden for ankenavnets kompetence.

Afvisning of klagesager og henvisning

§ 5. Ankenavnet skal afvise klager, der hgrer under, er under behandling ved eller har
varet behandlet af et andet privat tvistlgsningsorgan, et lovbestemt alternativt
tvistlesningsorgan, eller et udenlandsk tvistlgsningsorgan, som er anmeldt til Europa-

Kommissionen, Naevnenes Hus eller en domstol.

Stk. 2. | det omfang der eksisterer flere godkendte, private tvistlasningsorganer med det
samme eller delvis samme kompetenceomrade, kan en klage vedrerende samme forhold kun
behandles af ét af disse. Klagen behandles af det tvistlesningsorgan, hvor den
erhvervsdrivende har et organisatorisk tilknytningsforhold, eller som den erhvervsdrivende
pa anden vis er tilsluttet. Hvis en klage indgives til ankenevnet, og ankenavnet som folge af
ovenstaende ikke er kompetent til at behandle klagen, oversendes klagen til det respektive
tvistlgsningsorgan. Foreligger der ikke et organisatorisk tilhgrsforhold for den
erhvervsdrivende til nogle af tvistlasningsorganerne, behandles klagen i det tvistlasningsorgan,

hvortil den er indgivet.



Stk. 3. Ankenzvnet kan afvise at behandle en klage over en erhvervsdrivende, der er
etableret i savel Danmark som i et eller flere andre lande, hvis sagen har en sterre tilknytning

til et andet land.
Stk. 4. Ankenzvnet kan afvise at behandle en klage, hvis

1) forbrugeren ikke forudgaende har reklameret over for den erhvervsdrivende,
2) klagen er userigs eller ungdig, eller det er abenbart, at der ikke kan gives medhold i
klagen,

3) klagen ikke skennes egnet til behandling ved ankenzvnet,
4) behandlingen af klagen i alvorlig grad vil hindre ankenzvnet i at fungere effektivt, eller

5) forbrugeren eller den erhvervsdrivende mener, at der er tale om sort arbejde, eller hvis

det i ovrigt er dbenlyst eller let paviseligt, at der er tale om sort arbejde.
Stk. 5. Ankenzvnet kan afvise en klage som uegnet til behandling under forudsztning af, at:

1) Den erhvervsdrivende ikke er tilsluttet ankenavnet og ikke skriftligt har accepteret sagens
behandling, herunder at ville efterleve nzvnets omkostningsafgerelse, jf. § 18, stk. 4, og § 25,

stk. 3, og

2) Forbrugeren i en sarskilt erklzring har erklaret at have retshjzlpsforsikring og endvidere
har angivet at vere indforstaet med, at sagen afvises, safremt forudsaztningerne inr. | er

tilstede.

Stk. 6. Er det abenbart, at klagen ikke kan behandles af ankenavnet, skal ankenzvnet afvise
klagen senest 3 uger efter modtagelsen. | andre tilfzlde skal ankenzevnet afvise sagen hurtigst

muligt.

Stk. 7. En afvisning skal begrundes og forbrugeren skal oplyses om muligheden for at
indbringe sagen for domstolene og for at fa retshjzlp og for at sege fri proces. Forbrugeren

skal derudover, nar det er relevant, oplyses om, at der kan ske forazldelse af kravet.

§ 6. Er det abenbart, at sagen falder uden for ankenavnets kompetence, kan sekretariatet
afvise klagen. En sadan afgerelse skal kunne indbringes for nazvnet pa forbrugerens

anmodning.

Stk. 2. Forretningsudvalget kan bemyndige ankenzvnets formand til pa ankenazvnets vegne
at afvise sager, som ikke skennes egnede til behandling ved ankenzvnet i medfer af § 5, stk. 4

og 5, jf. forbrugerklagelovens § 16, stk. 2.



Ankenavnets sammensatning

§ 7. Ankenazvnet bestar af en formand, som er landsdommer, samt eventuelt en eller flere
nastformand, som er dommere, samt et ligeligt antal reprasentanter for forbruger- og
erhvervsinteresser. En nestformand har samme befgjelser, som efter bekendtgorelsen er

tillagt formanden.

Stk. 2. Formand og nastformand udnavnes af forretningsudvalget for en 3-arig periode

med mulighed for genudnaevnelse.

Stk. 3. Forbrugerradet Taenk og Parcelhusejernes Landsforening udpeger hver et medlem af
navnet samt en suppleant. Danske Malermestre, Dansk Handvark, Danske Anlegsgartnere og
Kristelig Arbejdsgiverforening udpeger hver |-2 medlemmer af nevnet samt |-2 suppleanter.

Medlemmer og suppleanter udpeges for en 3-arig periode med mulighed for genudnavnelse.

Stk. 4. P4 hvert ankenzvnsmgde deltager et medlem eller en suppleant udpeget af
Forbrugerradet Tenk eller Parcelhusejernes Landsforening samt et medlem eller en
suppleant udpeget af en af de i stk. 3, 2. pkt., nevnte erhvervsorganisationer efter
sekretariatets valg. Sekretariatet kan til behandling af principielle sager udvide antallet af
nevnsmedlemmer, siledes at der deltager en reprasentant for savel Forbrugerradet Taenk
som Parcelhusejernes Landsforening samt to reprasentanter for de i stk. 3, 2. pkt., nevnte

erhvervsorganisationer efter sekretariatets valg.

Sekretariatets opgaver

§ 8. Til ankenzvnet er knyttet et sekretariat, der i sin funktion er uafhaengigt af de
stiftende organisationer. Sekretariatet har til opgave at besvare skriftlige, telefoniske eller
personlige henvendelser til ankenavnet og forberede klagesagerne til nevnsbehandling. Klage
indgives til sekretariatet pa en af ankenavnet udferdiget formular. Ankenavnets arbejdssprog
er dansk. En klage kan indgives elektronisk og, hvis elektronisk klageindsendelse ikke er mulig
eller rimelig, pr. post. Sekretariatet paser, at folgende betingelser for behandling i

ankenavnet er opfyldt:
I) at forbrugeren forgaves har rettet henvendelse til den erhvervsdrivende, og

2) at klagegebyret er betalt.



Stk. 2. Forretningsudvalget udpeger efter indstilling fra de bag ankenavnet staende
organisationer en eller flere sagkyndige for hvert fagomrade, der bistar sekretariatet under

sagens forberedelse eller ved sagens behandling i nevnet.

§ 9. Klager, der indsendes til ankenzvnet, men som henhgrer under et andet godkendt
privat tvistiesningsorgan, under Navnenes Hus eller et lovbestemt tvistlesningsorgan
omfattet af forbrugerklageloven, videresendes af sekretariatet dertil. Henharer klagen ikke
under et tvistlesningsorgan som anfert i |. pkt., kan forbrugeren henvises til at anlzgge sag
ved de almindelige domstole. Forbrugeren oplyses i sa fald om muligheder for retshjzlp og fri

proces.

§ 10. Inden sagsbehandlingen pabegyndes skal forbrugeren oplyses om, at klagen til
enhver tid kan tilbagekaldes, hvorefter sagen afsluttes. Klagegebyret samt udgift til sagkyndig

erklzring, jf. § 24, stk. 3, tilbagebetales ikke, sifremt forbrugeren tilbagekalder klagen.

Stk. 2. Er den erhvervsdrivende ikke tilsluttet nevnet, anmoder sekretariatet samtidig med
fremsendelsen af klagen om den erhvervsdrivendes skriftlige tilkendegivelse af, at den
erhvervsdrivende vil acceptere sagens behandling og herunder efterleve nzvnets

omkostningsafgerelse, jf. § 18, stk. 4, og § 25, stk. 3.

§ 1 1. Parterne skal snarest oplyses skriftligt om, at de ikke er forpligtet til at benytte en
advokat eller en juridisk radgiver, men at de kan sege uafhangig radgivning eller lade sig
reprasentere eller bista af tredjemand i alle faser af proceduren. Parterne skal derudover
vejledes om, at behandlingen ved nzvnet ikke udelukker muligheden for en

domstolsprevelse.

§ 12. Sekretariatet videresender forbrugerens klage til den erhvervsdrivende til udtalelse.
Hvis den erhvervsdrivende er medlem af en af de i § |, stk. 2 eller 3, nzvnte organisationer,
sendes kopi af klagen samtidig til denne organisation med henblik pa organisationens
eventuelle bidrag til en l@sning af sagen. Nar sekretariatet har modtaget svar fra den
erhvervsdrivende, forelegges dette for forbrugeren til udtalelse. Sekretariatet serger for
sagens oplysning og fremskaffer af egen drift det fornadne retlige og faktiske grundlag for

afgerelsen. Sekretariatet sikrer, at hver af parterne fir kendskab til oplysninger fra



modparten, som er af betydning for sagens afgerelse, og til eventuelle skriftlige sagkyndige
erklzringer indhentet af sekretariatet, som parterne skal have lejlighed til at udtale sig om.
Sekretariatet kan afkrave parterne sidanne oplysninger, som matte anses for nedvendige for
sagens forsvarlige behandling. Sekretariatet vejleder i fornedent omfang parterne om deres

retsstilling.

Stk. 2. Sekretariatet fastsztter en frist pa normalt 4 uger for den erhvervsdrivendes ferste
udtalelse efter stk. | og for den eventuelle organisations bidrag til en lgsning af sagen.
Sekretariatet fastsztter en frist pa normalt 14 dage for andre udtalelser. Fristen regnes fra
datoen for sekretariatets fremsendelse af anmodning til parterne om en udtalelse. Hvis den
erhvervsdrivende eller forbrugeren ikke er fremkommet med en udtalelse inden fristens
udleb, kan sekretariatet afgive sagen til behandling i ankenzavnet, der kan beslutte at traffe

afgerelse pa det foreliggende grundlag.

Stk. 3. Nar alle dokumenter med de relevante oplysninger er modtaget, herunder

eventuelle sagkyndige erklaringer, meddeles parterne straks herom.

Stk. 4. Sekretariatet kan sege sagen forligt mellem parterne, og den sagkyndige kan med
sekretariatets tilslutning mzgle forlig mellem parterne. Ved fremsattelse af forligsforslag skal

det fremgd, at sagen er behandlet af sekretariatet, og at den kan krzves forelagt ankenzvnet.

Stk. 5. Sekretariatet skal til hvert mede, som ankenzvnet afholder, fremlzgge en oversigt
over de sager, hvor der siden sidst afholdte mede er indgaet forlig med sekretariatets

medvirken samt en kort angivelse af forligets indhold.

Stk. 6. Sekretariatet afslutter sagen, hvis den erhvervsdrivende under sagens forberedelse

opfylder forbrugerens krav. Det samme gzlder, hvis forbrugeren frafalder sin klage.

Stk. 7. Sager, der ikke er blevet afsluttet under den forberedende sekretariatsbehandling,

behandles i ankenzvnet.

Habilitet
§ 13. For ankenzvnets medlemmer, sekretariat og sagkyndige galder, at
1) der ma ikke modtages instrukser fra nogen af parterne eller disses repraesentanter, og

2) aflenningen skal ske pa en made, der ikke er knyttet til resultatet af proceduren.



Stk. 2. For sekretariatet galder derudover, at udnavnelsen skal vaere til et mandat af en
varighed, som er tilstrakkelig til at sikre, at sekretariatet handler uafhazngigt, og ikke er i fare

for at blive afsat uden gyldig grund.

§ 14. Ingen ma deltage i behandlingen af en sag, nar

1) vedkommende selv har en szrlig personlig eller gkonomisk interesse i sagens udfald eller

tidligere i samme sag har varet reprasentant for nogen, der har en sidan interesse,

2) vedkommendes xgtefzlle eller samlever, beslzgtede eller besvogrede i op- eller
nedstigende linje eller i sidelinjen si nzr som soskendeborn eller andre nartstaende har en
serlig personlig eller skonomisk interesse i sagens udfald eller er reprasentant for nogen,

der har en sadan interesse, eller

3) der i gvrigt foreligger omstzndigheder, som er egnede til at vazkke tvivl om

vedkommendes upartiskhed.

Stk. 2. Foreligger et af de i stk. | nzvnte forhold, skal formanden omgiende underrettes
herom og herefter treffe beslutning om, hvorvidt den pagzldende kan deltage i behandlingen

af sagen.

Ankenazvnets afgorelser

§ 15. Ankenavnet treffer afgerelse i de enkelte sager pa et mede ved almindelig
stemmeflerhed. Nar ankenazvnet treffer afgorelse, skal det besta af en formand og mindst to
medlemmer valgt blandt reprasentanterne for forbruger- og erhvervsinteresser, siledes at
sidstnzvnte er ligeligt reprazsenteret. Hvis et ankenavnsmedlem, der reprasenterer
erhvervs- eller forbrugerinteresser, er forhindret i at deltage i et made, tilfalder dette
medlems stemme et eventuelt andet tilstedevaerende ankenavnsmedlem, der reprasenterer

samme interesser.

Stk. 2. En repraesentant for Nazvnenes Hus har til enhver tid uden stemmeret adgang til at

deltage i ankenavnets meder.

Stk. 3. Ankenavnet holder mader et passende antal gange om dret og minimum en gang i

kvartalet, sa fristerne efter forbrugerklagelovens § 17 og § 18 kan overholdes.



§ 16. Ankenzvnet trxffer afgerelse pa det af sekretariatet tilvejebragte grundlag,

herunder spergsmal om betaling af gebyrer og omkostninger, jf. § 24 og § 25.

Stk. 2. Sagkyndige kan tilkaldes til ankenzvnsbehandlingen, ligesom parter kan tilkaldes,

hvis szrlige omstaendigheder taler herfor.

Stk. 3. Afgerelsen treffes efter en juridisk og fagmassig bedemmelse af sagens

omstendigheder.

§ 17. Ankenazvnet skal afgere en klage inden 90 dage fra det tidspunkt, hvor sagen er fuldt

oplyst.

Stk. 2. | s=rlige tilfelde kan ankenavnet forlenge tidsfristerne efter stk. |. Ankenzvnet
skal i disse tilfelde informere parterne om, at tidsfristen forlenges, og samtidig oplyse,

hvorndr sagen kan forventes henholdsvis afgjort eller afsluttet.

Stk. 3. Ankenzvnet kan i szrlige tilfelde udsatte behandlingen af en sag. Ankenavnet skal i
disse tilfzlde informere parterne om, pi hvilken baggrund sagen udszttes, og, om muligt,

hvornar en fortsattelse af sagens behandling kan forventes.

§ 18. Afgorelser skal vare begrundede og skal udstedes skriftligt pa et varigt medie. Det
skal fremga, hvilken formand der har medvirket ved afgerelsen. Der fastsattes en frist pi
normalt 30 kalenderdage til opfyldelse af afgerelsen. Hvis szrlige forhold inden for et

ankenavns kompetenceomride tilsiger det, kan udgangspunktet efter 2. pkt. fraviges.

Stk. 2. Hvis en afgerelse beror pa en flertalsbeslutning, skal mindretallet i afgerelsen

begrunde sin stilling.
Stk. 3. Hvis klagegebyret skal tilbagebetales, jf. § 24, skal dette fremga af afgerelsen.

Stk. 4. Safremt forbrugeren eller den erhvervsdrivende skal betale et belgb for sagens

behandling, jf. § 23-25, skal dette fremga af afgerelsen.

Stk. 5. Hvis forbrugeren har faet helt eller delvis medhold, skal afgerelsen forkyndes for
den erhvervsdrivende. Den erhvervsdrivende skal i forbindelse med forkyndelsen have
oplysning om, at hvis den erhvervsdrivende ikke ensker at vre bundet af afgerelsen, skal
dette skriftligt meddeles ankenzvnet inden 30 dage fra forkyndelsen af afgerelsen. Den
erhvervsdrivende skal endvidere have oplyst, at en anmodning om genoptagelse fremsat

inden for 30 dage fra forkyndelsen har opsattende virkning, samt at en afgerelse kan



tvangsfuldbyrdes, hvis den erhvervsdrivende ikke inden for 30 dage fra forkyndelsen har
meddelt, at den erhvervsdrivende ikke gnsker at vare bundet, eller har segt sagen

genoptaget.

§ 19. Begge parter skal underrettes om muligheden for at indbringe sagen for domstolene
samt, hvor det er relevant, vejledes om muligheden for tvangsfuldbyrdelse og om muligheden

for genoptagelse. Forbrugeren skal derudover, nar det er relevant, oplyses om

1) adgangen til at fa Naevnenes Hus til at udtage stzvning pa forbrugerens vegne samt dzkke

visse omkostninger til en retssag,

2) mulighederne for retshjzlp eller dekning af sagsomkostninger gennem eventuel

retshjzlpsforsikring, og

3) at der kan ske forzldelse af kravet, hvis sagen ikke indbringes for domstolene senest et ar

efter ankenavnets afgorelse.

§ 20. Forretningsudvalget kan bemyndige formanden til pa ankenzvnets vegne at treffe

afgorelser i visse klagesager, hvor der foreligger en fast praksis.

Stk. 2. Bestemmelserne i § 16, stk. 3, og § 18, stk. | og stk. 3-5, samt § 19, finder

tilsvarende anvendelse pa formandsafgerelser efter stk. 1.

Stk. 3. Sager, hvori formanden har truffet afgerelse pa nzvnets vegne, skal forelzgges pa
nestkommende nevnsmede. Hvert af nevnets medlemmer kan pa dette made forlange, at

sagen skal undergives almindelig nzvnsbehandling.

§ 21. Nzvnenes Hus kan til enhver tid anmode om at fa tilsendt kopi af ankenavnets

afgorelser, herunder dets afvisninger.

Genoptagelse

§ 22. Formanden for ankenavnet kan beslutte, at en sag, hvori der er truffet afgarelse,

skal genoptages, hvis szrlige grunde taler herfor, herunder navnlig i tilfelde af

1) lovligt forfald hos en part, som ikke har ytret sig i sagen, eller



2) nye oplysninger, som ikke var tilgengelige under den forste navnsbehandling, og som, hvis
de havde foreligget under behandlingen i ankenzvnet, mi antages at ville have medfert et

andet udfaid af sagen.

Stk. 2. En anmodning fra den erhvervsdrivende eller klager om genoptagelse af klagesagen,
der er indgivet skriftligt til ankenaevnet inden 30 dage fra forkyndelsen af afggrelsen, har
opszttende virkning. Fristen pad normalt 30 dage til opfyldelse af ankenzvnets kendelse
regnes herefter fra det tidspunkt, hvor nzvnets afvisning af anmodningen om genoptagelse

eller nzvnets afgorelse i genoptagelsessagen er blevet forkyndt for den erhvervsdrivende.

Stk. 3. Anmodninger om genoptagelse, der indgives af den erhvervsdrivende senere end 30

dage efter forkyndelsen, afvises.

Tvangsfuldbyrdelse

§ 22a. Nar der er truffet afgorelse i en klagesag, kan hver af parterne indbringe sagen for

domstolene, jf. dog stk. 2.

Stk. 2. Ankenzvnets afgerelse kan tvangsfuldbyrdes i forhold til den erhvervsdrivende
efter udlgbet af fristen pa 30 dage for forkyndelsen eller afvisningen af genoptagelsen,
medmindre den erhvervsdrivende forinden har givet skriftlig meddelelse til sekretariatet om,

at den erhvervsdrivende ikke gnsker at vare bundet af afgorelsen.

Stk. 3. En anmodning til fogedretten om tvangsfuldbyrdelse skal vaere bilagt den afgerelse,
der danner grundlag for anmodningen om tvangsfuldbyrdelse, og en erklering fra ankenavnet
om, at den erhvervsdrivende ikke inden for fristens udlgb for opfyldelse af afgerelsen eller
afvisningen af genoptagelsen har meddelt, at vedkommende ikke @nsker at vare bundet af

afgerelsen.

Gebyrer og omkostninger

§ 23. Ingen af parterne betaler omkostninger ved ankenavnsbehandlingen til den anden

part.

§ 24. En forbruger skal betale et gebyr pa 300 kr. inkl. moms.



Stk. 2. Gebyret skal tilbagebetales til forbrugeren, hvis forbrugeren far medhold i en
vaesentlig del af klagen, hvis klagen forliges til forbrugerens fordel, eller hvis sagen afvises efter

forbrugerklagelovens § 16.

Stk. 3. Hvis der i den konkrete sag har vaeret anvendt en sagkyndig, kan ankenzvnet
beslutte, at forbrugeren skal betale maksimalt 3.000 kr. inkl. moms til hel eller delvis dekning

af udgifterne til den sagkyndige, forudsat, at forbrugeren ikke har faet medhold i klagen.

Stk. 4. Inden sagkyndig erklering indhentes, skal forbrugeren skriftligt acceptere en

eventuel betaling af omkostninger hertil i henhold til stk. 3.

Stk. 5. Erkendt skyldige og forfaldne belgb skal vere betalt, inden klagen kan fordres
afgjort af nzvnet. Pa begaring af den erhvervsdrivende kan nzvnet eller formanden i sager,
der vedrerer mangler, i szrlige tilfelde bestemme, at omtvistede belgb, som ellers var
forfaldne til betaling, deponeres helt eller delvis, eller at der stilles sikkerhed herfor i

pengeinstitut eller som forsikringsgaranti, inden sagen kan fordres afgjort af nzvnet.

§ 25. En erhvervsdrivende skal betale et gebyr for behandling af sagen, hvis
1) forbrugeren fir medhold i en vasentlig del af klagen, eller
2) sagen forliges til forbrugerens fordel.

Stk. 2. For erhvervsdrivende, der labende bidrager til ankenavnets drift, udger gebyret
efter stk. |, nr. |, 10.000 kr. inkl. moms og gebyret efter stk. I, nr. 2 udger 1.000 kr. inkl.
moms, hvis sagen forliges, inden sagkyndig erklezring indhentes, og 5.000 kr. inkl. moms, hvis

sagen forliges efter indhentning af sagkyndig erklazring.

Stk. 3. For erhvervsdrivende, der ikke Isbende bidrager til ankenzvnets drift, udger
gebyret efter stk. |, nr. |, 28.750 kr. inkl. moms, og gebyret efter stk. I, nr. 2 udger 4.200 kr.
inkl. moms, hvis sagen forliges, inden sagkyndig erklzring indhentes, og 21.000 kr. inkl. moms,
hvis sagen forliges efter indhentning af sagkyndig erklzring. For sager omfattet af § 2, stk 2,
udger gebyret efter stk. I, nr. I, 8.300 kr. inkl. moms og gebyret efter stk. |, nr. 2 udger
1.500 kr. inkl. moms, hvis sagen forliges, inden sagkyndig erklzring indhentes, og 3.100 kr.

inkl. moms, hvis sagen forliges efter indhentning af sagkyndig erklering.

Stk. 4. Gebyrerne i stk. |-3 fastszttes som standardbelgb, der meddeles den
erhvervsdrivende allerede ved sagens begyndelse. Den erhvervsdrivende far samtidig

meddelelse om de i § 25 naevnte regler.



Stk. 5. Hvis belgb fastsat i medfor af stk. 2-3 ikke betales af den erhvervsdrivende, kan

disse inddrives efter gzldsinddrivelseslovens §§ 10 og I [, jf. nr. 30 i lovens bilag |.

Stk. 6. Har en erhvervsdrivende, der ikke labende bidrager til nzvnets drift, betalt
omkostninger, jf. stk. | og 3, tilbagebetales belgbet af nevnet, hvis nevnets kendelse
efterfglgende &ndres af domstolene, saledes at forbrugeren ved dom ikke anses for at have

faet medhold.

Informationskrav i forbindelse med klager indgivet via OTB-platformen,
jf. forordning nr. 524/2013 af 21. maj 2013

§ 26. Nar ankenzvnet har modtaget en klage via OTB-platformen, underrettes parterne
og OTB-platformen snarest om, hvorvidt klagen optages til behandling eller afvises i medfer

af forbrugerklagelovens § 14, 15 eller 16.

Stk. 2. Sdfremt klagen optages til behandling, jf. stk. |, underrettes parterne samtidig om
ankenavnets procedureregler og om eventuelle omkostninger, der kan pilegges i medfer af §

26 og § 27.

Stk. 3. Nar ankenavnet har accepteret at behandle en klage modtaget via OTB-
platformen, skal ankenavnet straks, nar sagen er fuldt oplyst, jf. herved forbrugerklagelovens

§ 18, stk. 2, underrette parterne og OTB-platformen herom.

Stk. 4. Ankenavnet skal straks efter at sagen er afsluttet, meddele OTB-platformen om
datoen for henholdsvis modtagelsen og afslutningen af klagen savel som resultatet af

behandlingen.

§ 27. Ankenavnet skal pa sin hjiemmeside linke til Europa-Kommissionens liste over ATB-
instanser, jf. artikel 20, stk. 4, i Europa-Parlamentets og Radets direktiv om alternativ
tvistbileggelse i forbindelse med tvister pa forbrugeromradet, og skal, hvis det er relevant,

offentliggere listen pa et varigt medie i tvistlasningsorganets lokaler.

Arsrapport, oplysningskrav m.v. og regnskab

§ 28. Ankenzvnet skal udarbejde en drsrapport om aktiviteterne i det forlgbne ar og

administrationen i gvrigt. Arsrapporten skal indeholde oplysninger om

1) antallet af modtagne klager og typen af tvister klagerne har vedrert,



2) den procentvise andel af sager, der er indstillet, inden der er naet et resultat,
3) den gennemsnitlige sagsbehandlingstid,

4) systematiske eller vesentlige problemer, der forekommer hyppigt og ferer til tvister
mellem forbrugere og erhvervsdrivende. Sadanne oplysninger kan vare ledsaget af

anbefalinger til, hvordan sadanne problemer kan undgas eller lgses,

5) antal afviste klager, herunder den procentvise andel af afviste klager i forhold til hver af de

afvisningsmuligheder, som ankenzvnet har faet godkendt.
6) andelen af sager, hvor forbrugeren har fiet medhold,
7) i hvilket omfang afgerelser efterleves, hvis dette vides, og

8) oplysning om eventuel deltagelse i netverk, som samarbejder om graznseoverskridende

tvister, og en vurdering af effektiviteten af dette.
Stk. 2. Ankenzvnet afrapporterer arligt til Nevnenes Hus, jf. stk. |.

Stk. 3. Sekretariatet udarbejder arligt et regnskab og en opgerelse over omkostninger

forbundet med behandlingen af sager. Regnskabsiret er kalenderaret.

Oplysningspligt

§ 29. Ankenzvnet skal oprette og ajourfere en hjemmeside. Hiemmesiden skal pa en klar
og lettilgzengelig made indeholde falgende oplysninger, der tillige skal gives pa varigt medie pa

forespergsel, om
1) proceduren for tvistlgsningen,
2) navn pa ankenzvnet, postadresse og email-adresse,

3) at ankenzevnet er opfert pa en liste i overensstemmelse med forbrugerklagelovens § 4, stk.

3, og artikel 20 i ATB-direktivet,

4) de fysiske personer, der er ansvarlige for tvistlasningen, hvordan de er udpeget og for

hvor lang tid,
5) eventuelt medlemskab af ATB-instanser, der letter granseoverskridende tvistbilzeggelse,
6) de former for tvister, som ankenzvnet kan behandle herunder eventuelle verdigrznser,

7) de procedureregler, der gzlder for bileggelse af en tvist, og de kriterier, pa grundlag af

hvilke ankenavnet kan afvise at behandle en klage,



8) de sprog, pa hvilke en klage kan indgives, og hvorpa behandlingen foregar,
9) eventuelle omkostninger til betaling af sagens behandling, som parterne skal dakke,
10) tvistlesningens gennemsnitlige varighed,

I'1) retsvirkningen af tvistl@sningens resultat, herunder i hvilket omfang, det kan

tvangsfuldbyrdes,
12) arsrapporter om ankenzvnets virksomhed, og
I3) udvalgte afgorelser. Parternes navne skal anonymiseres ved offentliggarelsen.

Offentliggorelse skal ske i overensstemmelse med persondatalovens regler.

§ 30. Det skal vaere muligt pa ankenzvnets hjemmeside at finde oplysninger om de
erhvervsdrivende, som ikke efterlever ankenzavnets afgorelser. Hvis en afgerelse er indbragt
for retten, kan offentliggerelse ikke ske, for endelig afgerelse fra retten foreligger.

Stk. 2. Oplysninger om en sag kan ikke fremga af hjemmesiden i mere end | ar.

Stk. 3. Hvis der er sket offentliggerelse af navnet pa en erhvervsdrivende, og afgerelsen
efterfelgende efterleves, skal oplysningerne om den erhvervsdrivende slettes fra

hjemmesiden.

§ 31. Enhver kan ved henvendelse til ankenavnets sekretariat forlange at blive gjort
bekendt med ankenzvnets afgerelser, hvis disse kan identificeres. Navne pa parterne skal
anonymiseres. Videregivelse af oplysninger skal ske i overensstemmelse med
databeskyttelsesforordningen og databeskyttelseslovens regler. Sekretariatet kan enten ved
fotokopi eller elektronisk fremsende kopi af afgerelser. Sekretariatet kan til dekning af

omkostningerne fastsette et gebyr for udlevering af fotokopier.

Vedtagtsaendringer og oplasning af ankenaevnet

§ 32. Til vedtagelse af ®ndringer af vedtegter kraves enighed i forretningsudvalget.

Vedtagtsendringerne skal godkendes af erhvervsministeren.



§ 33. De bag ankenzvnet stiende forbrugerorganisationer og erhvervsorganisationer kan
med | ars varsel til en |. januar opsige aftalen, hvorved ankenzvnet opleses. Der skal

fastsettes betryggende vilkar for afvikling af verserende sager m.v.

§ 34. En organisation, der er omfattet af ankenavnet, jf. § |, stk. 2 og 3, kan udtrede med

| @rs varsel til en |. januar.

Ikrafttraeden
§ 35. Vedtzgterne treder i kraft den 18. maj 2020.

Stk. 2. For sager, der er indbragt inden den 18. maj 2020, finder de tidligere

regler anvendelse.





