Vedtaegter for Handvaerkets Ankenavn

(Som godkendt af erhvervs- og veekstministeren med virkning fra 9.11.2012)

§ |. Handvarkets Ankenaevn er stiftet af Handvaerksradet, Forbrugerradet og Parcelhus-
ejernes Landsforening.

Stk. 2. Handvaerksradet har stiftet naevnet pa vegne DS Handvark & Industri, Danske
Malermestre, Dansk Handvark, Danske Anlegsgartnere og Kristelig Arbejdsgiverfor-
ening.

Stk. 3. Andre organisationer, der er medlem af Handvarksradet, samt tillige organisatio-
ner, der ikke er medlem af Handvarksradet, kan ansgge om at blive omfattet af nzvnet
under forudsztning af godkendelse fra de i stk. 2 nzvnte organisationer og pa vilkar fast-
sat af disse organisationer i fellesskab med stifterne.

Stk. 4. De i § I, stk. | og 2, nzvnte organisationer nedsatter et forretningsudvalg besta-
ende af et medlem af hver organisation. En reprasentant for Forbrugerstyrelsen kan del-
tage uden stemmeret i forretningsudvalgets meder. Forretningsudvalgets kompetence
fastszttes i en forretningsorden.

Stk. 5. De i stk. 2 nzvnte organisationer vedtager budget for samt fordelingen af om-
kostninger forbundet med navnets drift imellem samtlige de organisationer, der er om-
fattet af ankenaevnet.

§ 2. Ankenzvnet behandler klager fra forbrugere over nybygnings-, ombygnings-, tilbyg-
nings- og reparationsarbejde vedrgrende vvs-, bygningssmede-, maler-, tapetserings-,
snedker-, tomrer-, tekke-, murer-, kloak-, belegnings- og anlaegsgartnerarbejde samt
klager over leverancer af vinduer, yderdgre og termoruder.

Stk. 2. Ankenavnet behandler endvidere klager fra forbrugere over auto- og maebelpol-
stringsarbejde.

Stk. 3. Indgar der i en hovedentreprise omfattet af stk. | tillige arbejder af en anden ka-
rakter end de i stk. | navnte, skal ogsa klager over denne del af entreprisen behandles af
navnet, hvis forbrugerens aftalepart er medlem af en af de erhvervsorganisationer, pa
hvis vegne navnet er stiftet, eller pa anden vis er tilsluttet nzvnet.

Stk. 4. En klage kan anga samtlige omstendigheder i retsforholdet mellem parterne.
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§ 3. Nzvnet behandler ikke klager over arbejder, hvor den samlede entreprisesum er pa
under 3.000 kr. inkl. moms, eller nybyggerier, hvor den samlede entreprisesum for hele
byggeriet overstiger | mio. kr. inkl. moms. Navnet behandler dog klager over nybygge-
rier!, hvor den samlede entreprisesum overstiger | mio. kr. inkl. moms, hvis den er-
hvervsdrivende er medlem af en af de i § I, stk. 2 og 3, nevnte organisationer. Naevnet
behandler ikke klager over arbejder, der er omfattet af § 2, stk. 2, hvor den samlede en-
treprisesum er mindre end 800 kr. inkl. moms, eller hvor den samlede entreprisesum
overstiger 100.000 kr. inkl. moms.

Stk. 2. Klager, der indgives senere end 5 ar efter arbejdets udferelse, kan kun undtagel-
sesvis behandles af ankenavnet.

Stk. 3. Ankenzvnet kan afvise klager, som pa grund af deres vanskelige eller principielle
juridiske karakter eller pa grund af usikkerheden om bedgmmelsen af de fremkomne op-
lysninger eller af anden sarlig grund skennes uegnede til behandling i ankenavnet.

Stk. 4. Ankenavnet kan afvise at behandle en klage, hvis det ma anses for abenbart, at
der ikke kan gives medhold i klagen.

Stk. 5. Ankenaevnet kan afvise en klage som uegnet til behandling under forudsztning af,
at:

I) Den erhvervsdrivende ikke er tilsluttet naevnet og ikke skriftligt har accepteret sa-
gens behandling, herunder at ville efterleve nevnets omkostningsafgerelse, jf. § 20,
stk. 4, og § 31, stk. 3, og

2) Forbrugeren i en sarskilt erklzring har angivet at vare indforstaet med, at sagen af-
vises, safremt forudsatningerne i nr. | er til stede.?

Stk. 6. Naevnet kan afvise en klage, hvis forbrugeren eller den erhvervsdrivende mener,
at der er tale om sort arbejde, eller hvis det i gvrigt er abenlyst og let paviseligt, at der
er tale om sort arbejde.

§ 4. Klage kan rejses mod den, der efter retsplejelovens regler kan sagseges ved dansk
domstol om de spargsmal, som klagen omfatter.

Stk. 2. Aftaler om, at retstvister skal behandles ved voldgift eller andet sarligt forum,
udelukker ikke, at klage kan indgives til ankenzvnet.

' Ved et nybyggeri forstds, at byggeriet opfares pd en hidtil ubebygget grund, eller efter at en eksisteren-
de bygning er nedrevet til grunden.

Ved entreprisesummen md som udgangspunkt forstds den mellem parterne samlede dftalte entreprise-
sum, men hvis forbrugeren dokumenterer, at det fakturerede og betalte belob — trods en aftalt entrepri-

sesum pd over | mio. kr. — er under | mio. kr., er det det betalte belob, der er afgerende.

Arbejder, der aftales i sarskilt entreprise, og som ikke er en del af boligens bygningskrop, og som ikke har
en umiddelbar forbindelse med boligens anvendelse — fx anlaeg af have eller indkersel, bygning af carport
etc. — og som udfores i forlengelse af afleveringen af boligen, skal ikke anses som varende en del af ny-
byggeriet og skal ikke medregnes ved vurderingen af den samlede entreprisesum for byggeriet.

2 Det forudsattes, at forbrugeren har en retshjzlpsforsikring.
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§ 5. Ankenavnet kan ikke behandle sager, der er afgjort ved endelig dom, gyldig binden-
de voldgift eller retsforlig. En voldgiftskendelse er kun bindende, hvis forbrugeren forin-
den voldgiftssagen er blevet orienteret om muligheden for ankenavnsbehandling.

Stk. 2. Sa lznge en sag verserer for ankenzvnet, kan klagesagens parter ikke anlegge sag
ved domstolene eller voldgiftsret om de spgrgsmal, som klagen omfatter.

Stk. 3. Hvis en sag er anlagt ved domstolene, og forbrugeren gnsker den indbragt for an-
kenavnet, hever retten sagen og sender den til nevnet, medmindre det ma anses for
abenbart, at der ikke kan gives forbrugeren medhold i klagen, eller sagen ikke skennes
egnet til behandling ved naevnet.

Stk. 4. Hvis en sag er rejst ved voldgift eller andet serligt forum, og forbrugeren ensker
den indbragt for ankenavnet, skal sagen udsattes, indtil den er behandlet af naevnet.

§ 6. Uden for ankenavnets kompetence falder sager, hvis behandling i henhold til lovgiv-
ningen er henlagt til offentlige myndigheder eller andre anke- eller klagenavn.

§ 7. Nar der er truffet afgerelse i en klagesag, kan hver af parterne indbringe sagen for
domstolene.

Stk. 2. Hvis afggrelser eller forlig indgaet i forbindelse med klagebehandlingen ikke efter-
leves, kan Forbrugerstyrelsen pa forbrugerens anmodning indbringe sagen for domstole-
ne pa forbrugerens vegne, jf. dog § 25.

§ 8. Ankenazvnet bestar af en formand, som er landsdommer, samt et ligeligt antal re-
prasentanter for forbruger- og erhvervsinteresser.

Stk. 2. Formanden udpeges af forretningsudvalget. Forretningsudvalget udpeger et antal
nestformaznd med de samme kvalifikationer som formanden. Formanden og nastfor-
mandene udpeges for en 3-drig periode med mulighed for genudnavnelse.

Stk. 3. Forbrugerradet og Parcelhusejernes Landsforening udpeger hver et medlem af
navnet samt en suppleant. DS Handveaerk & Industri, Danske Malermestre, Dansk Hand-
vaerk, Danske Anlegsgartnere og Kristelig Arbejdsgiverforening udpeger hver to med-
lemmer af navnet samt to suppleanter. Medlemmer og suppleanter udpeges for en 3-
arig periode med mulighed for genudnavnelse.

Stk. 4. Pa hvert ankenzvnsmgde deltager et medlem eller en suppleant udpeget af For-
brugerradet eller Parcelhusejernes Landsforening samt et medlem eller en suppleant ud-
peget af en af de i stk. 3, 2. pkt., n@vnte erhvervsorganisationer efter sekretariatets valg.
Sekretariatet kan til behandling af principielle sager udvide antallet af nvnsmedlemmer,
saledes at der deltager en reprasentant for savel Forbrugerradet som Parcelhusejernes
Landsforening samt to reprasentanter for de i stk. 3, 2. pkt., neevnte organisationer efter
sekretariatets valg.
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Stk. 5. Til ankenaevnet knyttes et sekretariat, der fungerer uafhengigt af de stiftende or-
ganisationer.

Stk. 6. Forretningsudvalget udpeger efter indstilling fra de bag ankenavnet staende or-
ganisationer en eller flere sagkyndige for hvert fagomrade, der bistar sekretariatet under
sagens forberedelse eller ved sagens behandling i nevnet.

§ 9. Ingen ma deltage i behandlingen af en sag, nar

I) vedkommende selv har en sarlig personlig eller gkonomisk interesse i sagens udfald
eller tidligere i samme sag har varet reprasentant for nogen, der har en sadan inte-
resse,

2) vedkommendes xgtefzelle eller samlever, beslaegtede eller besvogrede i op- eller
nedstigende linje eller i sidelinjen sa nar som sgskendebgrn eller andre nzrtstaen-
de har en srlig personlig eller gkonomisk interesse i sagens udfald, eller er repra-
sentant for nogen, der har en sadan interesse,

3) der i ovrigt foreligger omstendigheder, der er egnede til at vakke tvivl om ved-
kommendes fuldstendige upartiskhed.

Stk. 2. Den, for hvis vedkommende nogle af de i stk. | nevnte forhold foreligger, skal
omgaende underrette ankenavnets formand herom.

Stk. 3. Ankenzvnets formand traffer beslutning om, hvorvidt en person som fglge af be-
stemmelsen i stk. | ikke kan deltage i behandlingen af sagen.

§ 10. Klage indgives til ankenzvnets sekretariat pa en af ankenzvnet udferdiget formu-
lar.

Stk. 2. En klage, der ikke har varet forelagt den erhvervsdrivende forud for indbringel-
sen for ankenzvnet, afvises fra behandling i nevnet.

Stk. 3. Klagen kan indgives af den forbruger, der har ladet et nybygnings-, ombygnings-,
tilbygnings- eller reparationsarbejde udfgre pa sin bolig, sommerhus eller lignende, eller
som har ladet auto- eller mgbelpolstringsarbejde udfgre pa sin bil, bad eller sit magbel
m.v., og som hzfter for arbejdets betaling.

Stk. 4. Som forbruger betragtes: Ejere af en- eller tofamilieboliger, sommerhuse og lig-
nende, ejere af biler, bide og mgbler m.v.; ejere af den private bolig i blandede bolig- og
erhvervsejendomme, herunder stuehuse til landbrug; lejere af boliger og sommerhuse i
det omfang arbejdet udferes pa lejerens initiativ og for lejerens regning; indehavere af
andels- og ejerlejligheder i det omfang arbejdet udferes pa beboerens initiativ og for be-
boerens regning. Arbejdet skal vaere bestilt til ikke-erhvervsmaessig udnyttelse.

Stk. 5. Arbejde pa udlejnings-, andels- og ejerlejlighedskomplekser, som iverksattes af
ejendommens administration eller bestyrelse, og hvortil udgifter pahviler ejer eller hen-
herer under ejer- eller andelsforeningens fallesudgifter, betragtes som hovedregel ikke
som arbejde udfert for en forbruger.
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§ 11. Klager, der indsendes til ankenavnet, men som henhgrer under et andet godkendt
privat anke- eller klagenaevn eller under Forbrugerklagenzvnet, videresendes af sekreta-
riatet hertil. Henhgrer klagen ikke under et godkendt privat anke- eller klagenavns eller
Forbrugerklagenavnets virksomhedsomrade, kan forbrugeren henvises til at anlegge sag
ved de almindelige domstole, i hvilken forbindelse sekretariatet oplyser forbrugeren om
mulighederne for retshjelp og fri proces samt dekning af sagsomkostninger over en
eventuel retshjaelpsforsikring.

Stk. 2. Oversendes en ved retten eller voldgiftsretten anlagt sag til ankenavnet efter en
forbrugers anmodning, skal forbrugeren hermed anses for at have indbragt sagen for
navnet.

§ Il a. | det omfang der eksisterer flere godkendte private ankenavn med det samme
eller delvis samme kompetenceomrade, kan en klage vedrgrende samme forhold kun
behandles af ét af nevnene.

Stk. 2. En klage, der indgives til n®vnet, og som samtidig behandles eller er behandlet
ved et andet godkendt privat ankenzvn vedrgrende samme forhold, jf. stk. I, afvises der-
for fra behandling i naevnet.

Stk. 3. Klager omfattet af de i stk. | navnte forhold behandles af det naevn, hvortil den
erhvervsdrivende har et organisatorisk tilknytningsforhold, eller som den erhvervsdri-
vende pa anden vis er tilsluttet. Hvis en klage indgives til nzvnet, og nzvnet som falge af
ovenstaende ikke er kompetent til at behandle klagen, oversendes klagen til det respek-
tive nevn. Foreligger der ikke et organisatorisk tilhgrsforhold for den erhvervsdrivende
til nogen af nevnene, behandles klagen ved det nzvn, hvortil den er indgivet.

§ 12. Sekretariatet har til opgave at besvare skriftlige, telefoniske og personlige henven-
delser til ankenzevnet og forberede klagesagerne til nevnsbehandling.

Stk. 2. Sekretariatet paser, at folgende betingelser for behandling i ankenavnet er op-
fyldt:

I)at forbrugeren forgaves har rettet henvendelse til den erhvervsdrivende, og

2)at klagegebyret er betalt.

§ 13. Er det utvivlsomt, at sagen falder uden for nevnets kompetence og dermed ikke
kan behandles af ankenavnet, giver sekretariatet forbrugeren meddelelse herom og be-
grunder over for forbrugeren denne afggrelse. Forbrugeren gores samtidig opmarksom
pa, at afgerelsen vil kunne indbringes for navnet, hvilket sker ved sekretariatets foran-
staltning, hvis forbrugeren fremsztter gnske herom.
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§ 14. Sekretariatet videresender forbrugerens klage til den erhvervsdrivende til udtalel-
se. Hvis den erhvervsdrivende er medlem af en af de i § |, stk. 2 eller 3, nevnte organi-
sationer, sendes kopi af klagen samtidig til denne organisation med henblik pa organisati-
onens eventuelle bidrag til en Iasning af sagen. Nar sekretariatet har modtaget svar fra
den erhvervsdrivende, forelegges dette for forbrugeren til udtalelse. Sekretariatet dra-
ger i ovrigt omsorg for sagens oplysning og fremskaffer af egen drift det fornadne retlige
og faktiske grundlag for afgerelsen, herunder at der indhentes en skriftlig sagkyndig er-
klering, hvis det er ngdvendigt for at traffe afgorelse i sagen. Sekretariatet sorger for, at
hver af parterne far kendskab til oplysninger fra modparten, som er af betydning for sa-
gens afgorelse, og til eventuelle skriftlige sagkyndige erkleringer. Sekretariatet kan af-
kreve parterne sadanne oplysninger, som matte anses for ngdvendige for sagens for
svarlige behandling. Sekretariatet vejleder i forngdent omfang parterne om deres rets-
stilling.

Stk. 2. Sekretariatet fastsatter en frist pa normalt 4 uger for den erhvervsdrivendes for-
ste udtalelse efter stk. | og for den eventuelle organisations bidrag til en lgsning af sagen.
Sekretariatet fastsatter en frist pa normalt 2 uger for andre udtalelser, som sekretaria-
tet finder pakravet. Hvis serlige forhold foreligger, kan sekretariatet forleenge de nzvnte
frister. Fristen regnes fra datoen for sekretariatets anmodning til parterne om en udta-
lelse. Hvis den erhvervsdrivende ikke er fremkommet med en udtalelse inden fristens
udlgb, kan sekretariatet overlade sagen til behandling i ankenavnet, der kan beslutte at
treffe afgorelse i sagen pa det i gvrigt foreliggende grundlag.

Stk. 3. Sekretariatet kan sgge sagen forligt mellem parterne. Ved fremszttelse af forligs-
forslag skal det fremga, at sagen er behandlet af sekretariatet, og at den kan kraves fore-
lagt ankenavnet.

Stk. 4. Sekretariatet skal til hvert neevnsmede fremlagge en oversigt over de sager, hvor
der siden sidste nevnsmgde er indgaet forlig med sekretariatets medvirken, samt en
kort angivelse af forligets indhold.

Stk. 5. Sekretariatet afslutter sagen, hvis den erhvervsdrivende under sagens forberedel-
se opfylder forbrugerens krav. Det samme gzlder, hvis forbrugeren frafalder sin klage.

Stk. 6. Sager, der ikke er blevet afsluttet under den forberedende sekretariatsbehandling,
behandles i ankenavnet.

§ 15. Inden overgivelse af en sag til en sagkyndig underretter sekretariatet forbrugeren
om de i § 30, stk. 2, nzevnte regler og omkostninger. Sekretariatet anmoder forbrugeren
om en skriftlig erklering om, hvorvidt sagen gnskes fortsat.

§ 16. Er den erhvervsdrivende ikke tilsluttet naevnet, anmoder sekretariatet samtidig
med foreleggelse af klagen om den erhvervsdrivendes skriftlige tilkendegivelse af, at den
erhvervsdrivende vil acceptere sagens behandling og herunder efterleve nzvnets om-
kostningsafgerelse, jf. § 20, stk. 4, og § 31, stk. 3.
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§ 17. Den sagkyndige meddeler tidspunktet og indkalder parterne i god tid inden besig-
tigelsen. Den sagkyndige kan afkraeve parterne sadanne oplysninger, som matte anses for
nedvendige for sagens forsvarlige behandling. Den sagkyndige kan med sekretariatets til-
slutning magle forlig mellem parterne.

Stk. 2. Parterne skal have lejlighed til at udtale sig om den sagkyndige erklaering..

§ 18. Ankenzvnets afggrelse af de enkelte sager treffes pa et mede, hvori deltager for-
manden eller nastformanden og et ligeligt antal reprasentanter for forbruger- og er-
hvervsinteresser. Ankenzvnet er beslutningsdygtigt, nar formanden eller nastformanden
og mindst to medlemmer reprasenterende henholdsvis forbruger- og erhvervsinteres-
ser er til stede. For mader, hvori deltager to reprasentanter for henholdsvis forbruger-
og erhvervsinteresser, jf. § 8, stk. 4, 2. pkt., gelder, at hvis et n@vnsmedlem er forhin-
dret i at deltage i medet, tilfalder dette medlems stemme det andet tilstedevaerende
naevnsmedlem, der reprasenterer henholdsvis erhvervs- eller forbrugerinteresser. Der
udarbejdes referat af ankenzvnets mgder.

Stk. 2. En reprasentant for Forbrugerstyrelsen har til enhver tid uden stemmeret adgang
til at deltage i ankenavnets meder.

Stk. 3. Ankenzvnet holder mgde efter behov og minimum en gang i kvartalet.

§ 19. Ankenzvnet treffer afgarelse pa det af sekretariatet tilvejebragte grundlag, herun-
der spgrgsmal om betaling af gebyrer og omkostninger. Ankenavnet kan beslutte at ud-
sette sagens behandling med henblik pa indhentelse af yderligere oplysninger.

Stk. 2. Sekretariatet kan tilkalde sagkyndige til n@vnsbehandlingen, ligesom parterne kan
tilkaldes, hvis szrlige omstendigheder taler herfor.

Stk. 3. Afggrelsen treffes efter en juridisk og fagmassig bedemmelse af sagens omstaen-
digheder.

Stk. 4. Afgerelser i ankenavnet treffes ved almindelig stemmeflerhed.

§ 20. Afgorelser skal vaere skriftlige og skal vaere ledsaget af en begrundelse. Afgerelser
skal underskrives af ankenavnets formand eller den, han bemyndiger hertil. Der fastsaet-
tes en frist pa 30 dage til opfyldelse af afggrelsen. Der kan fastsattes en lengere frist un-
der hensyn til vejrlig, arbejdets omfang eller lignende.

Stk. 2. Hvis en afggrelse beror pa en flertalsbeslutning, skal mindretallet i afgarelsen be-
grunde sin stilling.

Stk. 3. Hvis klagegebyret skal tilbagebetales, jf. § 30, stk. I, skal dette fremga af afgorel-
sen.

Stk. 4. Hvis forbrugeren eller den erhvervsdrivende skal betale et belgb for sagens be-
handling, jf. § 30, stk. 2, og § 31, stk. 2 og 3, skal dette fremga af afgorelsen.
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Stk. 5. Begge parter underrettes om muligheden for indbringelse af sagen for domstole-
ne, om retshjalp, fri proces eller dekning af sagsomkostninger gennem eventuel rets-
hjelpsforsikring. Endvidere skal parterne have tilsendt en vejledning om tvangsfuldbyr-
delse, muligheden for genoptagelse og forbrugerens mulighed for at fa Forbrugerstyrel-
sen til at udtage stavning pa forbrugerens vegne samt dakke visse omkostninger til en
retssag.

Stk. 6. Hvis forbrugeren har faet helt eller delvis medhold, skal afgarelsen forkyndes for
den erhvervsdrivende. Den erhvervsdrivende skal i forbindelse med forkyndelsen have
oplysning om, at hvis den erhvervsdrivende ikke @nsker at vare bundet af afgerelsen,
skal dette skriftligt meddeles navnet inden 30 dage fra forkyndelsen af afgerelsen. Den
erhvervsdrivende skal endvidere have oplyst, at en anmodning om genoptagelse fremsat
inden for 30 dage fra forkyndelsen har opsattende virkning, samt at en afggrelse kan
tvangsfuldbyrdes, hvis den erhvervsdrivende ikke inden for 30 dage fra forkyndelsen
skriftligt har meddelt, at den erhvervsdrivende ikke @nsker at vaere bundet, eller har sagt
sagen genoptaget. Forbrugeren skal have en kopi af afgarelsen.

Stk. 7. Er sagen indbragt for ankenavnet ved rettens eller en voldgiftsrets oversendelse,
skal ankenavnet sende en kopi af afgerelsen til retten eller til voldgiftsretten.

§ 21. Forretningsudvalget kan bemyndige ankenavnets formand til pa nevnets vegne at
afvise sager, som ikke skgnnes egnede til behandling ved navnet.

Stk. 2. Afvisninger i henhold til stk. | ledsages af en begrundelse sammen med oplysning
om muligheden for at indbringe sagen for domstolene samt om muligheden for at fa
retshjelp og/eller sage fri proces.

§ 22. Forretningsudvalget kan bemyndige formanden til pa navnets vegne at traffe afge-
relse i visse klagesager, hvor der foreligger en fast praksis.

Stk. 2. Bestemmelserne i § 19, stk. 3, og § 20, stk. I, 3, 4, 5, 6 og 7, finder tilsvarende an-
vendelse pa formandsafgerelser efter stk. .

Stk. 3. Sager, hvori formanden har truffet afggrelse pa naevnets vegne, skal forelegges pa
nastkommende nazvnsmegde. Hvert af nevnets medlemmer kan pa dette made forlange,
at sagen skal undergives almindelig navnsbehandling.

§ 23. Ankenavnet tilsender efter hvert kvartal Forbrugerstyrelsen kopi af de af anke-
naevnet trufne afgorelser, herunder afvisninger.
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§ 24. Formanden kan beslutte, at en sag, hvori der er truffet afgerelse, skal genoptages,
hvis sazrlige grunde taler herfor, herunder navnlig i tilfelde af
I) lovligt forfald hos en part, som ikke har ytret sig i sagen,
2) nye oplysninger, som ikke var tilgengelige under den fgrste naevnsbehandling, og
som, hvis de havde foreligget under navnsbehandlingen, ma antages at ville have
medfert et andet udfald af sagen.

Stk. 2. En anmodning fra den erhvervsdrivende om genoptagelse af klagesagen, der er
indgivet skriftligt til neevnet inden 30 dage fra forkyndelsen af afgerelsen, har opszttende
virkning. Fristen pa 30 dage regnes herefter fra det tidspunkt, hvor navnets afvisning af
anmodningen om genoptagelse eller navnets afgerelse i genoptagelsessagen er blevet
forkyndt for den erhvervsdrivende, jf. vedtegternes § 20, stk. 6.

Stk. 3. Anmodninger om genoptagelse, der indgives af den erhvervsdrivende senere end
30 dage efter forkyndelsen, afvises.

§ 25. Nzvnets afgorelse i klagesagen kan tvangsfuldbyrdes i forhold til den erhvervsdri-
vende efter udlgbet af 30 dage efter forkyndelsen, medmindre den erhvervsdrivende for-
inden har givet skriftlig meddelelse til naevnet om, at den pageldende ikke @nsker at va-
re bundet af afgorelsen.

Stk. 2. En anmodning til fogedretten om tvangsfuldbyrdelse skal vare bilagt den navnsaf-
gorelse, der danner grundlag for anmodningen om tvangsfuldbyrdelse, og en erklering
fra naevnet om, at den erhvervsdrivende ikke inden for 30 dage efter forkyndelsen har
meddelt, at den pageldende ikke @nsker at vaere bundet af afgorelsen.

§ 26. Ankenzvnet opretter en hjemmeside, som indeholder de vasentligste informatio-
ner om ankenavnet og dets formal, herunder kompetence, klageadgang og sagsbehand-
lingstid samt udvalgte afgorelser.

§ 27. Ankenazvnet kan traffe bestemmelse om offentliggerelse af en afgerelse i anony-
miseret form.

Stk. 2. Enhver kan ved henvendelse til ankenavnets sekretariat forlange at blive gjort be-
kendt med bestemte afgerelser fra naevnet i anonymiseret form. Sekretariatet kan enten
ved fotokopi eller elektronisk fremsende kopi af afgerelser. Sekretariatet kan til deekning
af omkostningerne fastsatte et gebyr for udlevering af fotokopier-.

§ 28. Ankenzvnet offentliggar pa hjemmesiden navne pa de erhvervsdrivende, som ikke
efterlever naevnets afgerelser.

Stk. 2. Hvis en afgerelse er indbragt for retten, kan offentliggarelse efter stk. | ikke ske,
for endelig afgorelse fra retten foreligger.
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Stk. 3. Hvis der er sket offentliggarelse af navnet pa en erhvervsdrivende, og afgarelsen
efterfolgende efterleves, skal oplysningerne om den erhvervsdrivende slettes fra hjem-
mesiden.

Stk. 4. Oplysninger om en sag kan ikke fremga af hjemmesiden i mere end | ar.

§ 29. Ingen af parterne betaler omkostninger ved navnsbehandlingen til den anden part.

§ 30. For behandling af en klage ved ankenavnet skal forbrugeren betale et gebyr pa 300
kr. inkl. moms. Gebyret tilbagebetales til forbrugeren, hvis forbrugeren fir medhold i
klagen, eller hvis sagen afvises som uegnet til behandling. Klagegebyr skal ikke betales, sa
lenge sagen behandles af den relevante brancheforening, jf. § 14, stk. I.

Stk. 2. Ankenavnet kan bestemme, at forbrugeren skal betale omkostninger for anke-
naevnets udgifter til indhentelse af sagkyndig erklaering, hvis der ikke gives forbrugeren
medhold i klagen. Forbrugeren kan ikke palaegges at betale et belgb, der overstiger 3.000
kr. inkl. moms.

Stk. 3. Inden sagkyndig erklzring indhentes, skal forbrugeren skriftligt acceptere en even-
tuel betaling af omkostninger hertil i henhold til stk. 2.

Stk. 4. Erkendt skyldige og forfaldne belgb skal vaere betalt, inden klagen kan fordres af-
gjort af nevnet. Pa begaering fra den erhvervsdrivende kan navnet eller formanden i ser-
lige tilfeelde bestemme, at omtvistede belagb, som ellers var forfaldne til betaling, depone-
res helt eller delvis, eller at der stilles sikkerhed herfor i pengeinstitut eller som forsik-
ringsgaranti, inden sagen kan fordres afgjort af naevnet.3

§ 31. En erhvervsdrivende skal betale et belgb til ankenavnet for behandling af sagen,
hvis

I) forbrugeren far medhold i sin klage, eller

2) sagen forliges saledes, at forbrugeren far medhold i sin klage.

% | sager, der vedrarer mangler, kan ankenavnet eller formanden bestemme, at det omtvistede belob de-
poneres. | sager, der vedrorer regningens storrelse, kan ankenavnet eller formanden ikke bestemme, at det
omtvistede belob deponeres.
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Stk. 2. For erhvervsdrivende, der Izbende bidrager til n®vnets drift, udger belgbet efter
stk. I, nr. I, 5.000 kr. inkl. moms, og belgbet efter stk. I, nr. 2, udger 500 kr. inkl.
moms, hvis sagen forliges, inden sagkyndig erklering indhentes, og 2.500 kr. inkl. mom:s,
hvis sagen forliges efter indhentning af sagkyndig erklering.

Stk. 3. For erhvervsdrivende, der ikke lgbende bidrager til nevnets drift, udger belabet
efter stk. |, nr. I, 23.125 kr. inkl. moms, og belgbet efter stk. I, nr. 2, udger 3.375 kr.
inkl. moms, hvis sagen forliges, inden sagkyndig erklaering indhentes, og 17.000 kr. inkl.
moms, hvis sagen forliges efter indhentning af sagkyndig erklering. For sager omfattet af
§ 2, stk. 2, udger belgbet efter stk. I, nr. |, 8.300 kr. inkl. moms, og belgbet efter stk. I,
nr. 2, udger 1.500 kr. inkl. moms, hvis sagen forliges inden sagkyndig erklering indhen-
tes, og 3.100 kr. inkl. moms, hvis sagen forliges efter indhentning af sagkyndig erklaering.

Stk. 4. De i stk. 1-3 nzevnte belgb fastsettes som standardbelgb, som meddeles den er-
hvervsdrivende allerede ved sagens begyndelse.

Stk. 5. De i stk. I-4 nzvnte regler meddeles den erhvervsdrivende allerede ved sagens
begyndelse.

Stk. 6. Har en erhvervsdrivende, der ikke lebende bidrager til naevnets drift, betalt om-
kostninger, jf. stk. | og 3, tilbagebetales belgbet af navnet, hvis nevnets kendelse efter-
folgende ®ndres af domstolene, siledes at forbrugeren ved dom ikke anses for at have
faet medhold.

§ 32. Sekretariatet udarbejder arligt et regnskab, en opgarelse over omkostninger for-
bundet med behandlingen af sager samt en arsrapport om aktiviteterne i det forlgbne ar
og administrationen i gvrigt. Der skal heri tillige oplyses om efterlevelsesprocent for af-
gorelserne. Kopi af disse sendes til ministeren, Forbrugerstyrelsen, de stiftende organisa-
tioner samt de af nevnet omfattede organisationer.

Stk. 2. Regnskabsaret er kalenderaret.
§ 33. Til vedtagelse af ®ndringer af disse vedtegter kraves enighed mellem de stiftende

organisationer. Vedtagtsaendringerne skal godkendes af gkonomi- og erhvervsministe-
ren.

§ 34. De stiftende organisationer kan med | ars varsel til en |. januar opsige aftalen,
hvorved ankenavnet oplgses.

Stk. 2. Der skal fastszttes betryggende vilkar for afvikling af verserende sager m.v.

§ 35. En organisation, der er omfattet af ankenzvnet, jf. § |, stk. 2 og 3, kan udtrede
med | ars varsel til en |. januar.
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§ 36. Bestemmelserne i § 20, stk. 5, 2. pkt., stk. 6, § 24, stk. 2 og 3, og § 25, stk. | og 2,
finder kun anvendelse pa sager indbragt for naevnet efter |. januar 2010.



